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Alaska Telephone Company ‐ SmartHub® Access 
 

Go to: https://aptalaska.smarthub.coop 
 
Click on “Sign up to access our Self Service site” 
 

 
 
Enter your 6 digit account number (found on the upper right of your NEW Telephone Bill) and your 
last name or business name exactly how it appears on your bill, and choose your personal email 
account you want to use for your SmartHub® account. Then click Submit. 
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Now you need to enter some information about your account so we can verify your identity.  This 
information must match exactly what is on your account. When finished, click Submit. 
 

 
 
 
If you receive this notification, please try again or contact the email address or phone number 
specified. 
 

 

654321

Smith

smith@myemail.com

112.45

99732
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If you are sucessful, you will get a notification like this: 
 

 
 
Now go to your email account and look for an email from us like the one below.  This will contain your 
temporary password you need to log into your SmartHub® account. 
 

 
Now go back to the login page, and enter your email address and your temporary password. 
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Once you have successfully logged in, you will have access to all the 

options that SmartHub®
 has available. Enjoy! 

 

 
 

 
 

If you need further assistance, please contact your local office, or 
email billing@aptalaska.com . You may also call 1‐800‐982‐0136 and 
ask to talk to your billing specialist. 

654321

J. Smith 


